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O GRUPO FERTILÁQUA 
disponibiliza vários canais para relacionamento com os colaboradores, fornecedores, 

parceiros e clientes.

São eles:

• Diálogo com os Líderes da Cia.

• Área de Recursos Humanos.

• Caixas de sugestões nos locais de trabalho.

• “CANAL ABERTO”: e-mail dedicado, linha telefônica dedicada: 0800 602 1755.

Em todos estes canais podem ser feitos denúncias e sugestões de forma reservada e 
con� dencial.

Garantimos o sigilo no processo no trato das informações de maneira con� dencial e a não 
retaliazaçãoretaliação ou perseguição de qualquer espécie aos denunciantes. Não há custos 
para o denunciante no processo.

Comitê de Conduta Ética
Composição:

Será composto pelos representantes dos seguintes cargos:

• Diretor Geral

• Diretor Financeiro

• Gestor Corporativo de Recursos Humanos

• Advogada da Empresa

• Diretor Comercial

Atribuições do Comitê:

• Gestão e atualização  do Código de Conduta Ética;

• Determinação das ações necessárias para a divulgação e disseminação do presente documento;

• Elaboração do processo de apuração e julgamento dos casos de violação das instruções contidas neste 
documento;

•  Recebimento através do “CANAL ABERTO” de informações e denúncias sobre a  violação da presente 
Código de Conduta Ética e apuração de responsabilidades.

•  Comunicação com os denunciantes

Como acessar o Canal Aberto
Se dirija a uma de nossas páginas na Web:

• www.aminoagro.agr.br

• www.dimicron.com.br

• www.maximusfertilizantes.com.br

• Ou ligue 0800 602 1755 e deixe sua gravação. Ela será ouvida pelo Comitê de Conduta Ética.

• Caixas de Sugestões e Críticas: estão localizadas em todas as nossas Unidades.

Das duas três formas você pode fazer de forma sigilosa ou deixar os seus dados para 
contato.
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Fluxo 1 do Canal Aberto

 

Preservamos a identidade e o sigilo das informações das pessoas que utilizam o canal 
aberto.Garantimos que não haverá retaliação das pessoas que aqui registrarem suas sugestões 
ou denúncias.

Canal Aberto para:

0800 ou Página Web
site das 3 marcas.

Denúncia ou
sugestão?

Sugestão:

Comitê de ética
recebe e avalia.

Denúncia:

Comitê de ética
recebe e avalia.

Denunciante
deixou contato?

Comitê de ética
abre sindicãncia

para apurar
responsabilidades.

Recebe em até 24h
contato do comitê

Ações disciplinares
e gerenciais internas
são tomadas pelo
comitê de ética.

Ações aprovadas
são executadas.

Não aprovadas
são arquivadas.

Fim Fim
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Fluxo 2 do Canal Aberto

Preservamos a identidade e o sigilo das informações das pessoas que utilizam o canal 
aberto.Garantimos que não haverá retaliação das pessoas que aqui registrarem suas sugestões 
ou denúncias.

Canal Aberto para:

Denúncia ou
sugestão?

Sugestão: Denúncia:

Denunciante
deixou contato?

Ações disciplinares
e gerenciais internas
são tomadas pelo
comitê de ética.

Ações aprovadas
são executadas.

Não aprovadas
são arquivadas.

Fim Fim

RH recebe
e avalia.

RH encaminha
ao comitê de

ética

Comitê de ética
abre sindicãncia

para apurar
responsabilidades.

Caixa de Sugestões e
Café & Prosa com RH

É gerada uma ata e
colocada nos quadros de

aviso mensalmente:



C
ód

ig
o 

de
 c

on
du

ta

23

Considerações Finais
A Fertilaqua adota o presente Código de Conduta Empresarial com a � nalidade de 

conduzir seus negócios embasando-se em princípios éticos e legais, compatíveis com as mais 
modernas políticas e práticas empresariais no tocante ao relacionamento com autoridades 
constituídas, com as organizações em gerais, com as comunidades e com seus funcionários.

No âmbito corporativo, a Fertilaqua entende que, por meios éticos e legais, além de 
promover o exercício saudável da competitividade, destaca a associação entre trabalho e 
capital, indispensável a sobrevivência e ao continuo sucesso de seus negócios.

A Fertilaqua prioriza o comportamento em atitudes positivas e éticas na prestação de 
serviço, em parcerias fortes e no relacionamento com os funcionários, fornecedores e 
comunidade. Tudo isso impõe á Fertilaqua o dever de defender a manutenção de um ambiente 
de trabalho saudável que estimule a honestidade, o respeito mútuo, a integridade moral e a 
união.

A adoção desse código empresarial resume a missão da Fertilaqua, no âmbito 
socioeconômico e de� ne seus valores, convocando seus colaboradores a se familiarizarem 
com as normas apresentadas neste documento, como forma de conduta no desempenho diário 
de suas responsabilidades pro� ssionais.




